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În cadrul proiectului DizabilTech, Asociația Charcot Marie Tooth România a realizat un studiu privind folosirea 
tehnologiei de către persoanele cu dizabilități fizice. Studiul a fost realizat prin aplicarea unui chestionar online pe 
un număr de 50 de persoane cu dizabilități fizice.

Chestionarul poate fi completat în continuare aici

Concluzii:

Chestionarul a fost completat de un număr 52 de 
persoane dintre care 50 sunt persoane cu dizabilități, 
cele 2 persoane fără dizabilități au fost excluse din 
studiu și nu au fost luate în calcul la rezultatele finale.

1.Mediul în care locuiesc participanții.

Mediul în care locuiesc participanții s-a împărțit egal, 
jumătate stau la oraș, iar cealaltă jumătate la țară.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdSNt9v7SeaviOx0Dq6YTpUpzJNC-p2yCH5Zi5ItvbOsFNSzw/viewform
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2.Vârsta participanților

Majoritatea participanților au vârsta cuprinsă între 31-50 de ani
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3.Conexiunea la internet și tipul ei

Este un lucru îmbucurător că toți participanții la studiu au conexiune la internet deși 25 dintre aceștia trăiesc în 
mediul rural și folosesc în mod egal conexiunea mobilă și prin fibră optică.
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4.Ce dispozitive folosesc participanții și pentru ce activități

Observăm că 34% dintre ei folosesc doar telefonul mobil și încă 34% folosesc atât telefonul mobil cât și laptopul 
pentru uzul personal 56% și 44% pentru job și uz personal.
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5. Dificultăți fizice în folosirea dispozitivelor

46% dintre participanți recunosc că au dificultăți frecvente sau mai puțin frecvente în utilizarea dispozitivelor 
electronice.
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6. Gradul de cunoștințe în utilizarea dispozitivelor

Un procentaj de 12% dintre participanți nu știu să 
folosească un laptop. 

Motivele pot fi: 
- nu au un laptop/ PC pentru că sunt scumpe și nu le 
pot achiziționa
- nu le utilizează pentru că telefonul este mai comod 
- întâmpină dificultăți fizice în utilizarea lor
Dintre cei care au un laptop/PC și îl folosesc,  30% au 
un nivel de începător în utilizarea lor. Când vine vorba 
de utilizarea telefonului mobil, procentajul celor care au 
un nivel de începător scade, ajungând la 16%.
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7.Sprijin pentru activitățile digitale

Un procent de 52% dintre participanți au nevoie de sprijin în realizare unor sarcini ca: scanarea unui document, 
instalarea și utilizarea unor aplicații, programări online, comandă online, etc.
Când vine vorba de a învăța mai multe lucruri din domeniul tehnologiei informației, majoritatea sunt interesați de web 
design și editare video.
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8. Platforme sociale și comunicare 

Facebook-ul este platforma socială preferată, 40% dintre participanți folosesc doar facebook, restul folosesc pe 
lângă facebook și alte platforme ca Instagram. Principalele instrumente de comunicare sunt: e-mail, whatsApp, 
Facebook. 
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Concluzii

Dispozitivul folosit cu preponderență de persoanele cu dizabilități care au participant la acest studiu este 
telefonul mobil, laptop-ul sau PC-ul sunt folosite mai ales de cei care lucrează.
Aproximativ 50% dintre participanți au nevoie de sprijin în realizarea unor acțiuni de bază pe dispozitivele 
digitale și folosesc facebook-ul ca principală rețea socială.
Domeniile din tehnologia informației în care sunt interesați să învețe mai mult sunt web design și editare 
video.
Acest studiu a fost realizat în cadrul proiectul DizabilTech, finațat prin programul Start ONG, lansat de 
Kaufland România și implementat de asociația Act for Tomorrow.


